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1.Введение
Миссия.

ЧЕСТНО И ДОБРОСОВЕСТНО СЛУЖИТЬ БОЛЬНОМУ ЧЕЛОВЕКУ, В СВОИХ ДЕЙСТВИЯХ ВОЗДЕРЖИВАТЬСЯ ОТ НАНЕСЕНИЯ ЛЮБОГО ВРЕДА И НЕСПРАВЕДЛИВОСТИ.

Видение Центральной районной больницы им. Магжана Жумабаева.
Формирование эффективной системы оказания медицинских услуг, обеспечивающий качественное медицинское обслуживание с одновременным повышением доступности и экономической рентабельности.
                                             Цель нашей организации.
Оказание квалифицированной и специализированной медицинской помощи населению с использованием диагностических и лечебных технологий в условиях амбулаторной помощи, круглосуточного стационара, дневных стационаров.
                                            Ценности нашей организации.
        Удовлетворение потребностей наших пациентов в достижении сохранения и улучшения оптимального уровня здоровья, путем формирования индивидуального подхода, внедрения доверительного принципа оказания медицинской помощи.
       Ответственность и лидерство руководства, направленные на непрерывное совершенствование системы менеджмента поликлиники.
       Формирование команды единомышленников, стабильно и преемственно осуществляющих эффективную деятельность, способствующую профессиональному росту и раскрытию личностного потенциала каждого сотрудника, с благоприятным внутренним климатом.
       Сохранение традиционных принципов врачебного милосердия, сострадания и желания помочь больному человеку.
Анализ текущей ситуации
Основные параметры развития здравоохранения  района Магжана Жумабаева.
                                             Медицинские кадры и сеть.
Численность врачей увеличилось за 2018 год с 43 до 45 человек, численность средних медицинских работников остается на прежнем уровне в количестве 211 человек. 
Обеспеченность населения врачебными кадрами на 10 тыс. населения составляет 13,5 (2016 г. – 20,8), средними медицинскими работниками 77,5 (2016 г. – 77,5). 
	Количество
	Обеспеченность
	Дефицит
	Категоричность

	2017 год
	4 мес.2018 года
	2017 год
	4 мес.2018 года
	2017 год
	4 мес.2018 года
	2017 год
	4 мес.2018 года

	43
	45
	14,4
	15,0
	8
	7
	17,8%
	20%

	
	
	
	
	
	
	
	


Процент категорийности врачей по району составляет 20% (2017 г. – 17,8%), средних медицинских работников – 20% (2017-18%).
Все 4 врачебные амбулатории укомплектованы врачебными кадрами. Из 44-х МП не укомплектовано медицинскими работниками 2 (4,5%) медицинских пункта.
Дефицит во врачебных кадрах по району составляет 7 чел., средних медицинских работников – 2, в село-2.
           Кроме того, число работников пенсионного возраста составляет 12 человек  (2 % от числа работающих), в том числе врачей 6 (13%), средних медицинских работников – 6 (3%).
Медико-демографическая ситуация и заболеваемость.
	Численность населения района М.Жумабаева по состоянию на 01.05.2018 г. составляет 29 843 человек. 
	Показатель рождаемости на тысячу  населения  возрос по сравнению с 3 месяцами 2017 года на 6% (с 8,94 в 2017 году до 9,48 в 2018 году). 
          Уровень общей смертности в районе возрос на 11,6 (с 13,41 в 2017 году до 14,96 в 2018 году). При областном показателе 14,55.   

       
В связи с внедрением международных критериев живорождения показатель младенческой  смертности в районе снижен на 4,2% (с 14,71 в 2017 году до 14,08 в 2018 году).
Материнская смертность в районе не зарегистрирована. 
	Отмечается увеличение  заболеваемости онкологической патологией на 7,4 с 70,5 до 75,7 на  100 тыс. населения. Отмечается увеличение смертности с от онкологической патологии с 16,8 до 55,9 на 100 тыс. населения. 
          С целью снижения  данных показателей, проводится определенная работа: обучение врачей и СМР на ранее выявление онкозаболеваний, организованы мобильные группы из числа СМР.   
	В результате активизации выявления туберкулеза и работы передвижного флюорографического аппарата в районе, роста миграции населения  уменьшилась  заболеваемость туберкулезом с 20,1 в 2017 г.  на 100 тыс. населения против 13,0 в 2018 г. (за 4 мес.). 
	В результате улучшения качества лечения, своевременности выявления показатели смертности от туберкулеза за период 4 месяца 2018 года не зарегистрированы.    
           В районе за 4 месяца 2018 года выявлено 2 ВИЧ-инфицированный, прибывший из города Петропавловска.
      Показатель распространенности ВИЧ-инфекции в возрастной группе 15-49 лет составляет 0,8 % за 4 месяца 2018 г.  
      Заболеваемость психическими расстройствами в районе уменьшилась с 23,5 в 2017 году до 3,3 в 2018г. (4 мес.)  на 100 тыс. населения.
      Заболеваемость наркологическими расстройствами увеличилась с 33,6 2017г.  до 43,4 в 2018г.  (4 мес.)  на 100 тыс. населения. 


Анализ основных текущих проблем и проблем, стоящих перед
КГП на    ПХВ «ЦРБ района М.Жумабаева» в средне- и долгосрочной перспективе.

	1. На сегодняшний день 4 врачебные амбулатории, 2 Фельдшерско-акушерских пунктов и 11 медицинских пунктов оснащены санитарным автотранспортом.    
Оснащенность медицинским оборудованием в соответствии с минимальными нормативами по  итогам 2017 года составила 70,9 % , в центральной районной больнице  76,3 % , врачебных амбулаториях 55%, медицинских пунктах 45% , что также не способствует  проведению своевременной и качественной диагностической и лечебной работы. 
2. Обеспеченность врачебных амбулаторий компьютерной техникой составляет всего 65%, что не позволяет обеспечить качественный мониторинг проводимых здравоохранительных мероприятий на уровне ПМСП, путем внедрения автоматизированных систем управления.
Стратегические направления, 
цели и задачи деятельности ЦРБ района М.Жумабаева.
Учитывая показатели состояния здравоохранения и здоровья населения района, имеющиеся приоритеты и проблемы в развитии здравоохранения района, в целях обеспечения надлежащего качества медицинских услуг, снижения заболеваемости и смертности населения района, ЦРБ определены следующие стратегические направления:
1. Укрепление здоровья граждан  с акцентом на  приоритетные направления:
· охрана здоровья женщин и детей;
· снижение заболеваемости туберкулеза;
· снижение заболеваемости и смертности от онкологических заболеваний;
· снижение заболеваний от болезней системы кровообращения;
· увеличение санитарно-просветительных работ среди населения;
· выработать солидарную ответственность населения к своему здоровью;
· развитие и совершенствование первичной медико-санитарной помощи.
1. Повышение эффективности деятельности ЦРБ
1. Развитие кадровых ресурсов.
         Стратегические направления, цели и целевые индикаторы.
	№п/п
	Целевой индикатор
	Ответственные
	Источник информации
	Ед.изм.
	Отчетный период 2017 год
	Факт текущего года 4 месяца 2018 года
	Плановый период

	
	
	
	
	
	
	
	2019 год
	2020 год
	2021 год

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	Стратегическое направление 1. Укрепление здоровья населения

	Цель 1.1. Охрана общественного здоровья

	1
	Распространенность ВИЧ-инфекции в возрастной группе 15-49 лет в пределах 0,2-0,6%
	
Зам.
ПМСП
Эпидемиолог
	Статистические данные
	%
	0,06
	0,08
	0,08
	0,08
	0,07

	2
	Заболеваемость туберкулезом
 
	Главный врач 
Зам.
ПМСП
Фтизиатр 
	Статистические данные
	на 
100 000 населения
	81,4
	13,0
	81,4
	81,3
	81,3

	3
	заболеваемость болезнями системы кровообращения
	Зам.
ПМСП Райтерапевт
	Статистические данные
	на 100 тыс. населения
	1365,9
	12204,7
	1365,9
	1365,8
	1365,7

	4
	заболеваемость онкологической патологии
	Зам.
ПМСП
Онколог, участковые врачи

	Статистические данные
	на 100 тыс. населения
	231,3
	75,7
	231,3
	231,2
	231,2

	5
	заболеваемость травмы, отравления и несчастных случаев
	Зам.
ПМСП
   Хирург
	Статистические данные
	на 100 тыс. населения
	4871,7
	1638,7
	4871,7
	4871,6
	4870,0

	Цель 1.2. Улучшение доступности медицинской помощи

	1
	Общая смертность
населения
 
	Зам.
ПМСП
Районные специалисты
	 стат. данные
	на 1000 человек
	12,45
	14,96
	14,96
	14,95
	14,94

	2
	Младенческая смертность
 
	Зам.
ПМСП
  Зам. ЛПР
Райпедиатр,
Райгинеколог
	стат. данные

	на 1000 родившихся живыми
	18,02
	14,08
	18,0
	18,0
	17,9

	3
	Смертность от болезней системы кровообращения
 
	Главный врач 
Зам.
ПМСП
 Зам. ЛПР
Райтерапевт 
	официальные      стат. данные

	на 100 тыс. населе-ния
	170,52
	263,23
	263,23
	263,0
	262,9

	4
	Смертность от злокачественных заболеваний
 
	Зам.
ПМСП 
онколог
 
	стат. данные
	на 100 тыс. населе-ния
	88,0
	184,26
	184,26
	184,2
	183,9

	5
	Смертность от травм, несчастных случаев и отравлений
	Зам по ПМСП, хирург
	стат. данные
	на 100 тыс. населе-ния
	90,4
	56,9
	89,9
	89,8
	89,7

	6
	Уровень суицидов среди детей от 15-17 лет
	Зам.
ПМСП
Нарколог 
Врачи ВОП, терапевты
 
	стат. данные
	на 100 тыс. населе-ния
	18,1
	0
	0
	0
	0

	7
	Заболеваемость инфекциями, передающиеся преимущественно половым путем (далее ИППП), среди детей в возрасте 15-17 лет (сифилис) 
	Зам.
ПМСП,
дерматовениролог ,
Акушер-гинеколог
	стат. данные
	На 100 тыс.населения
	0
	0
	0
	0
	0

	8
	Распространнёсть ожирения
	Зам.
ПМСП,
Заведующая поликлиникой, участковые терапевты
	стат. данные
	На 100 тыс.населения
	5,3
	5,2
	5,3
	5,2
	5,1

	9
	5- летняя выживаемость больных с злокачественными новообразованиями
	Зам.
ПМСП,
Заведующая поликлиникой, врач онколог
	стат. данные
	%
	50,3
	51,8
	52,0
	52,1
	52,2

	10
	Ранняя выявляемость злокачественных новообразований (1-2 стадия) 
	Зам.
ПМСП,
Заведующая поликлиникой, врач онколог
	стат. данные
	%
	63,2
	52,2
	63,2
	63,3
	63,4

	11
	Уровень потребления стационарной помощи, финансируемой в условиях ЕНСЗ
	Зам по лечебной работе
	стат. данные
	Число койко-дней на 1000 населения.
	36,5
	35,1
	35,1
	35,1
	35,1

	Стратегическое направление 2. Повышение эффективности деятельности ЦРБ

	Цель 2.1. Совершенствование управления и финансирования системы здравоохранения

	1
	Доля населения, обеспеченного электронными паспортами здоровья
	Главный врач 
Зам.
ПМСП
 
	
	%
	0
	0
	50
	100
	100

	2
	Число прикрепленного населения на 1 ВОП
	Зам.
ПМСП

	
	Чел.
	1813
	1848
	1870
	1890
	1900

	3
	Уровень удовлетворенности пациентов качеством предоставления медицинских услуг
	Зам.
ПМСП, Зам по леч.работе

	
	%
	97
	97,5
	97,6
	97,7
	97,8

	4
	аккредитация в соответствии с национальными стандартами аккредитации
	Главный врач
	
	+
	

-
	

-
	

+
	

+
	

+

	5
	Соотношение средней заработной платы врачей к средней заработной плате в экономике
	Главный бухгалтер, экономист
	Финансовая отчетность
	соотношение
	2,02
	1,85
	2,02
	2,03
	2,04

	6
	Снижение дефицита врачебных кадров
	Главный врач
	Отчеты
	Чел.
	8
	7
	6
	5
	4

	
	Повышение кадрового потенциала  (переподготовка, повышение квалификации)
	Главный врач
	Отчеты
	% обученных от общего количества медицинских работников (врачей и СМР)
	100
	100
	100
	100
	100


KPI для мониторинга эффективности деятельности медицинских организаций.
	1.Направление «Финансы»

	
	Ед. изм.
	Отчетный период 2017 год
	Факт текущего года 4 месяца 2018 года
	Плановый период

	
	
	
	
	2019 год
	2020 год
	2021 год

	Рентабельность активов (ROA)
	соотношение
	0,07
	0,04
	0,07
	0,08
	0,09

	Просроченная кредиторская задолженность
	тыс. тенге
	0
	0
	0
	0
	0

	2. Направление «Клиенты»

	Уровень удовлетворенности клиентов качеством медицинских услуг
	
	97
	97,5
	97,6
	97,7
	97,8

	Отсутсвие обоснованных жалоб
	
	0
	0
	0
	0
	0

	Наличие аккредитации медицинских организаций
	
	-
	-
	+
	+
	+

	3.Направление «Повышение потенциала и развития персонала»

	Соотношение средней заработной платы на 1 ставку врача к средней заработной плате  в экономике
	
соотношение
	1,1
	1,1
	1,2
	1,3
	1,5

	Текучесть производственного персонала
	%
	11,6
	5,3
	5,2
	5,1
	5,0

	Уровень удовлетворенности медицинского персонала
	%
	95,8
	95,0
	97,0
	98,0
	98,0

	Доля сотрудников , прошедших повышение квалификакации, переподготовку
	%
	12,4
	6,2
	10,1
	10,1
	10
10,1

	Укомплектованность кадрами: общая (по всем категория работников)
	%
	98,1
	98,7
	98,8
	98,8
	98,9

	4.Руководство (при наличии корпоративного управления)

	Доля независимых членов в наблюдательном совете /совете директоров из числа общественности (специалисты из сферы экономической, правовой деятельности, а также  специалисты из сферы экономической. правовой  деятельности, а также специалисты из сфер средства массовой информации и непровительственных организации)
	%
	0
	Не менее 30%
	Не менее 30%
	Не менее 30%
	Не менее 30%

	Наличие пакета типовых корпоративных документов 
	Да/Нет
	Нет
	Да
	Да
	Да
	Да

	5.Показатели развития МО , оказывающих стационарную помощь

	Пропускная способность стационара
	
	105
	105
	105
	105
	105

	Доля клинических специалистов, владеющих англиским языком на уровне Intermediate( для МО республиканского. областного и городского уровня) 
	-
%
	0
	0
	0
	0
	0

	6.Показатели развития МО , оказывающих амбулаторно-поликлиническую помощь.

	Доля медицинского персонала владеющих англиским языком на уровне Intermediate( для МО республиканского. областного и городского уровня)
	
%
	0
	0
	0
	0
	0

	Время ожидания приема к узким специалистам в рамках ГОБМП
	мин
	    30
	         15
	          15
	           15
	   15

	Доля пролеченных по СЗТ из всеобщего объема ГОБМП
	Чел.
	  2574
	        778
	       2580
	         2585
	 2590

	7. Показатели  развития МО. оказывающих акушерско-гинекологическую и перинатальную службу.

	Доля критических случаев проведенные через конфедициальный аудит (КАКС). согласно критериям
	%
	     0
	         0
	          0
	          0
	    0

	Доля случаев перинатальной смертности (весом 2500г и более), проведенных через конфидециальный аудит (КАПС)
	%
	     0
	         0
	         0
	           0
	    0

	Доля случаев материнской смертности, по которым полный пакет обезличенных документов представлен для проведения конфедицинального аудита (КАМС) в РГП на ПХВ «Республиканский центр развития здравоохранения»
	%
	     0 
	          0
	          0 
	           0
	    0



1.1.   Соответствие стратегических направлений и целей стратегическим целям 
государства
· Послание Главы государства Нурсултана Назарбаева народу Казахстана  «Казахстанский путь – 2050. Единая цель, единые интересы, единое будущее».
· Указ Президента Республики Казахстан от 15 января 2016 года № 176 «Об утверждении Государственной программы развития здравоохранения Республики Казахстан "Денсаулық" на 2016 - 2019 годы и внесении дополнения в Указ Президента Республики Казахстан от 19 марта 2010 года № 957 "Об утверждении Перечня государственных программ".

2. Управление рисками

        В ходе своей деятельности организация (ЦРБ) может столкнуться с возникновением ряда рисков (обстоятельств, которые могут помешать достижению целей) или внешних факторов, не поддающихся контролю со стороны организации, которые могут препятствовать достижению целей Стратегического плана.
	Наименование возможного риска
	Возможные последствия в случае неприятия мер по управлению рисками
	Мероприятия по управлению рисками

	Внешние риски

	Недостаточная работа руководителей структурных подразделений, ответственных лиц по достижению индикаторов Стратегического плана
	Недостижение индикаторов целей и показателей задач Стратегического плана
	Согласование проекта Стратегического плана с руководителями структурных подразделений, ответственными лицами.
Усиление службы внутреннего аудита по мониторингу и контролю исполнения целевых индикаторов, стратегических целей и задач.

	Рост уровня заболеваемости, травматизма и обращаемости населения за стационарной медицинской помощью 
	Повышение уровня невозмещаемых расходов организации, ухудшение финансовой ситуации, формирование  кредиторской задолженности, повышение уровня отказов в стационарной помощи и развитие социальной напряженности населения
	Строгое управление структурой госпитализации
Информационно-разъяснительная работа среди населения.
Преемственность между сетью ПМСП и стационаром. Обучение медицинского персонала.
Развитие и расширение платных услуг.
Увеличение потребления стационарзамещающих технологий. Совершенствование финансового аудита.

	Внутренние риски

	Отток медицинских кадров  
	Снижение квалифицированных кадров
Низкое качество обеспечения медицинских услуг
	Совершенствование кадровой политики.
Внедрение дифференцированной оплаты труда медицинских работников. Улучшение социального пакета для молодых специалистов (увеличение размера подъемных, обеспечение оплаты коммунальных на селе)

	Недостаточный уровень материально-технической оснащенности
	Низкое качество обеспечения медицинских услуг
	Улучшение материально-технической базы. Совершенствование Программы профилактического обслуживания оборудования, внутреннего аудита медицинской техники.

	Недостаточная наработка средств по плану финансирования, в связи с отсутствием пациентов
	Формирование дефицита финансовых ресурсов для покрытия сметных расходов;

	Своевременное заполнение коечного фонда пациентами

	Высокие объемы штрафных санкций;
	Формирование дефицита финансовых ресурсов для покрытия сметных расходов
	Достоверное внесение информации по пациентам
Правильность составления диагноза
Лечение согласно протоколов диагностики и лечения.

	Возникновение кредиторской задолженности ;
	Долгосрочные обязательства перед кредиторами за оказанные услуги и работы, а также приобретение товаров

Нарушение графика поставки, согласно договора

Судебные иски со стороны кредиторов

Рост цен поставщиков 
	Не превышение сметных назначений

Работа согласно утвержденного плана государственных закупок

Своевременная оплата задолженности. 
Адекватное финансирование в реалии, то есть не повышение финансирования на процент инфляции, а повышение финансирования с учетом роста цен на лекарственные препараты, изделия медицинского назначения, продукты питания и т.д.



	Несвоевременная оплата по счетам дебиторами за оказанные ранее услуги
	Формирование дефицита финансовых ресурсов для развития больницы по внебюджетной деятельности
	Своевременная сверка с дебиторами по вопросам оплаты

Предоставление счет фактур на оплату



1. Бюджетные программы

	Наименование бюджетных программ
 
	ед.измерения
	Отчетный период
	Плановый период
	Проектируемые периоды

	
	
	2017г
	2018г
	2019г
	2020г
	2021г

	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	[bookmark: _GoBack]7

	 
	Всего бюджетных расходов
	тыс.тенге
	856 024
	874 761
	974 948
	962 576
	1 026 106

	 
	Текущие бюджетные программы
	тыс.тенге
	809 404
	792 712
	848 203
	907 576
	971 106

	в т.ч.
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	052-114
	«Обеспечение населения медицинской помощью в рамках Единой национальной системы здравоохранения» «Оказание медицинской помощи населению субъектами здравоохранения районного значения и села и амбулаторно-поликлинической помощи»
	тыс.тенге
	739 865
	739 865
	791 656
	847 071
	906 366

	009-011
	«Оказание медицинской помощи лицам, страдающим туберкулёзом, инфекционными заболеваниями, психическими расстройствами и расстройствами поведения, в том числе связанные с употреблением психоактивных веществ» «За счет трансфертов из республиканского бюджета»
	тыс.тенге
	17 593
	14 112
	15 100
	16 157
	17 288

	011-011
	«Оказание скорой медицинской помощи и санитарная авиация, за исключением оказываемой за счет средств республиканского бюджета» «За счет трансфертов из республиканского бюджета»
	тыс.тенге
	45 924
	32 713
	35 003
	37 453
	40 075

	038-011
	«Проведение скрининговых исследований в рамках гарантированного объема бесплатной медицинской помощи» «За счет трансфертов из республиканского бюджета»
	тыс.тенге
	6 022
	6 022
	6 444
	6895
	7 377

	
	Бюджетные программы развития
	тыс.тенге
	46 620
	82 049
	126 745
	55 000
	55 000

	033- 015
	Материально-техническое оснащение
	тыс.тенге
	24 765
	17 510
	96 745
	25 000
	25 000

	033- 015
	Капитальный ремонт
	тыс.тенге
	21 855
	64 539
	30 000
	30 000
	30 000



рождаемость	3 месяца 2017 года	3 месяца 2018 года	Областной показатель	8.94	9.48	12.57	смертность	3 месяца 2017 года	3 месяца 2018 года	Областной показатель	13.41	14.96	12.55	

